
Solving	
  the	
  BSO	
  Mystery	
  Checklist	
  
	
  
3	
  Critical	
  Moves:	
  
	
  

1)	
  Know	
  your	
  residents	
  well	
  
2)	
  Use	
  the	
  strategies	
  in	
  the	
  behavioural	
  care	
  plan	
  for	
  your	
  residents.	
  	
  
3)	
  Take	
  part	
  in	
  team	
  huddles	
  

	
  
Notes	
  about	
  your	
  Role:	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
What	
  do	
  you	
  commit	
  to?	
  

o Remember	
  I	
  have	
  a	
  role	
  to	
  play	
  in	
  preventing	
  &	
  managing	
  responsive	
  behaviours	
  

o Remind	
  myself	
  that	
  by	
  taking	
  short	
  cuts,	
  it	
  will	
  likely	
  waste	
  more	
  time	
  

o Watch	
  and	
  listen	
  better	
  so	
  I	
  get	
  to	
  know	
  my	
  residents	
  well	
  

o Speak	
  up	
  at	
  team	
  huddles	
  

o Read	
  care	
  plans	
  carefully	
  and	
  regularly	
  

o Follow	
  care	
  plan	
  strategies	
  

o If	
  I’m	
  not	
  sure	
  what	
  to	
  do	
  ask	
  my	
  team	
  and	
  tap	
  into	
  the	
  expertise	
  of	
  the	
  BSO	
  staff	
  

o Other	
  …	
  

	
  


